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Auftraggeber

(Firma, Anschrift)

Ansprechpartner

(Name, Telefon, Fax, E-Mail)

Worum geht es?
(Produkt / Dienstleistung / Unternehmen)

Welches sind die Kernaussagen zu lhrem Angebot?

Wie und wo positionieren sich sich derzeit auf dem Markt?

Wo kann noch mehr dazu recherchiert werden?

(z.B. Internet-Adressen)

Was brauchen Sie?
(Projektbezogene Unterstlitzung, Gesamtkonzeption, Kommunikationskonzept, Corporate Design, klass.Werbung, PR,
E-Commerce, Beratung etc.)

|
|
|
Was planen Sie?
|
|
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Was wollen Sie damit erreichen?
Aufmerksamkeit

hoéherer Bekanntheitsgrad
Umsatzsteigerung

Kundenbindung
Vertrauensbildung
Imageveranderung

ErschlieBung neuer Vertriebskandle
Sonstiges

o Jgdgododd

Bis wann wollen Sie dies erreicht haben?

Haben Sie lhren Bekanntheitsgrad oder Image
schon einmal messen lassen?

(z.B. Medienresonanzanalyse, Umfrage u.a.)

Wenn ja, wie stark soll nach der MaBnahme
die messbare Veranderung zu vorher sein?

(Ziele quantifizieren, z.B. 20 % mehr Bekanntheit als im Vorjahr)

Wie sieht lhr gesellschaftliches und wirtschaftliches Umfeld aus?

Was macht z.B. die Konkurrenz? Einflisse durch den Gesetzgeber?

Welches sind Ihre kurz-, mittel- und langfristigen Unternehmensziele?

(das sind in Zeitraumen etwa 6 Monate, 12 Monate und 2-5 Jahre)

Welches davon hat die hochste Prioritat?

Welches kann in den nachsten 12 Monaten sicher realisiert werden?
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lhre Zielgruppe/n

(Alle verftgbare Informationen zu Alter, Geschlecht, Beruf, Bildung, Einkommen etc.)

Welche Kunden bedienen Sie zur Zeit?

(Gibt es eine Kundenadressdatenbank nach abc-Kunden)

Wie pflegen Sie lhre Kunden zur Zeit?

(Serviceangebote, Mailings, Sonderaktionen etc.)

lhre Reichweite

(Regional, Bundesweit, Global)

Ist/Sollzustand
(Wie sieht die Zielgruppe bisher Ihr Produkt / Dienstleistung / Unternehmen?
Wie soll das in Zukunft sein?)

Wo liegen die Starken und Schwachen
lhres/r Produktes / Dienstleistung / Unternehmens?

Wo sehen Sie besondere Chancen bzw. Risiken
im Hinblick auf Ihr/e Produkt / Dienstleistung / Unternehmen?

Welches Budget haben Sie eingeplant?

(Eine ungeféhre GroBenordnung genugt)

Wieviel Personal steht lhnen fiir Ihr Vorhaben zur Verfiigung?

(Welche Kompetenzen und Tatigkeitsfelder werden abgedeckt?)

Bis wann bendétigen Sie die Ideen / die Konzeption?
(Bitte beachten: Kreativitat funktioniert nicht auf Knopfdruck.)
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Welche Kommunikationsmittel wurden bislang eingesetzt?

(Klassische Werbung, E-Commerce, Mailings, etc.)

Gibt es ein Corporate Design oder soll dieses verdandert werden?

(Existieren Gestaltungsrichtlinien oder sonstige Vorgaben?)

Leistungen designbdro:
® Recherche, Analyse
e Konzeption, Beratung Marktpositionierung
e Zielgruppendefinition, Konzeptentwicklung Vermarktung
e Erstellung MaBnahmenkatalog, Ideenfindung, Zeitplanung
e Corporate Design
e Kommunikationsinstrumente
¢ Ausarbeitung MaBnahmen, Marktplatzierung
e Betreuung und Uberwachung Marktplatzierung
e Prifung Rickkopplung und Reaktion

Senden Sie uns die ausgefullten Bégen zu oder vereinbaren Sie
telefonisch einen Termin:

designbilro

Ute Kirst, Dipl.-Des.
Felsenweg 17
36341 Lauterbach

Fon 06641/919126
Fax 06641/919127
info@designbuero.info
www.designbuero.info

Ute Kirst Dipl.-Des. | Felsenweg 17 | 36341 Lauterbach | Fon 06641/919126 | Fax 066 41/919127 | info@designbuero.info | www.designbuero.info | USt-IdNr. DE231970304



